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Valkomna
2025-T1-26 -2025-11-27
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Carolina Towers

Rontgen - Huvudlokal

Alexander Fleming

lgaz Semmelveiz

Louis Pasteur

* The club (hdégst upp)
* The view (hogst upp)
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12:e Upplagan

2025, Stockholm
2024, Stockholm
2023, Vaxjo

2022, Stockholm
2021, -

2020, -

2019, Stockholm
2018, Vaxjo

2017, Stockholm
20716 Vaxjo

2015, Stockholm
2014, Vaxjo




Vilka ar ni?

Alleima

Aviator

Billerud AB
H&M
Handelsbanken
Kunskapsskolan
Kronan
Lonebruket
NCC

Skanska

SOS Alarm
,&klaga rmyndigheten

Domstolsverket

Folksam
Forenede Care
JM AB

Molnlycke
Svenska Kraftnat
Nobeli
Octapharma AB
Rejlers Sverige AB
Sandvik

SATS

Sweco

Veidekke Entreprenad AB

hrm
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Vilka ar vi?
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2%

HRM
52’\R

2025 25ar!

3 segment
31 kunder.

2013

Sven och HRM vinner Stora
Lonepriset i klassen arets
innovation. H&M, Sandvik
och Sweco skriver avtal.

2006

Osby kommun, forsta storre
kunden som valjer HRM

2018

Miljonfesten, vi firar att vi for
forsta aret producerat fler an
1 miljon Iéner via HRM.

2011

HRM har nu 10 anstallda och
skriver avtal med ett antal
storre kunder sa som
Svenska Spel, Folksam och
Botkyrka kommun.

2000

HRM Software grundas av
Sven Ingemarsson och
Magnus Hulth.

hrm
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Arets tema

HelaNagl=le
Passion & Precision
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Dag -l Formiddag
Onsdag 26 nov

09:00-09:15

09:15-09:30

09:30-10:00

10:00-10:25

10:25-10:35

10:35-11:00

11:00-12:00

12:00-13:00

Drop-in och
registrering

Valkomna
HRM aret som gatt
Marknadstrender

Versionsuppdatering
och vision framat

Fika

Det effektiva
lonekontoret;
"Medarbetaren"

Lunch

Rontgen
Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

hrm
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Dag -l Eftermiddag
Onsdag 26 nov

13:00-14:00

14:00-14:15

14:15-14:45

14:45-15:15

15:15-15:30

15:30-16:30

16:30-16:45

Det effektiva
|6bnekontoret: "Chefen"
Det effektiva
|6bnekontoret:

" bnespecialist”

Fika

Det effektiva
lonekontoret;
"l bnespecialist”

Utokat erbjudande
Stationsbaserat torg -
mot, prata, upptack

Summering av dag 1och
infor dag 2

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

hrm
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16:45-18:00 Paus
Dag -l Kvall. 18:00-19:00 Foérdrink och mingel  Réntgen
Onsdag 26 NoVv 19:00 Middag Restaurang Haga

Bottega
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Dag 2 Formiddag

Torsdag 27 nov

Tid

08:30-08:45

08:45-10:00

10:00-10:30

10:30-11:15

11:15-11:30

11:30-11:45

11:45-12:45

Aktivitet
Godmorgon och
check-in

Det effektiva
lonekontoret;
" bnespecialist”

Fika

Paneldialog
tillsammans med
vara kunder

Kund &
produktnojdhet

Infor valbara
Workshops

Lunch

Plats

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

hrm
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Dag 2 Eftermiddag

Torsdag 27 nov

Tid

12:45 - 14:30

12:45-13:15

13:20-13:50

13:55-14.25

14:30-14:45

14:45

Aktivitet Plats

Valbara Workshops
Block T
Block 2

Block 3
Aterblick/Avslutning Réntgen

Fika

hrm
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Nytt Kunddagarna

* Blockbaserad indelning.
« Stationsbaserat torg - mot, prata, upptack.
« Paneldialog.
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hrm

Menti

* Kod : 5598 - 9107

Vart i Sverige jobbar du?

Vad ser du mest fram emot pa HRMs
kunddagar?
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HRM Aret som gatt
Torbjorn Karlsson
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hrm

Ett battre satt.
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Vart kommer vi ifran?

Var ar vi nu?

Agenda

C o e : g )
Passion & Precision Vart vill vi vara~

Hur kommer vi dit?
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Skolavslutning

Oscar har lart sig lasa

..och cykla

« Skolan lar ut formagan att lasa

« Viforaldrar att cykla

« Summan fér Oscar ar en ny passion

* Passion som skapar varde - for honom - men aven o0ss
som famil]

« Pa samma satt ar var férhoppning att ni som vara
kunder kan dela passion med oss

« Passion dar vi tillsammans utvecklar nya insikter — som
starker ert varde

* Precis som relationen mellan foraldraskapet och skolan
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Vart kommer vi ifran?

Var ar vi nu?

Agenda

C o e : g )
Passion & Precision Vart vill vi vara~

Hur kommer vi dit?
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Vart kommer vi ifran?

Tre "kom ihag”

« Konsolidering

* |Inbjudan till Vaxjo

« Forskningsmojlighet

hrm

21
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Vart kommer vi ifran?

Var dr vi nu?

Agenda

Vart vill vi vara?

Hur kommer vi dit?
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Konsolidering - Ny organisation from Q2 2025

Fordelning av ny organisation
Vi forandrar organisationen for att bli mer kundnara genom en ny
organisationsstruktur dar Customer Success, med komplett team for
respektive kund, har ansvaret for kundupplevelsen

« Gafran operativ till strategisk styrning genom att fortydliga vilka delar i
vardekedjan som ar affarsstodjande samt affarsdrivande Ny utvecklingschef Tor Handevik

Affarsdrivande

1
R |
Affarsstodjande I Corporate e D Customer Sales &
I Functions Management Success Mearketing
1
I ’
S | |
| Finance & Compliance Facility & Information c o
| Administration & Quality Workplace Security ommunication
1
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Byte av kontor | Stockholm

Ny organisation

« Fran och med arsskiftet sitter HRM
gemensamt med Dizparc pa
Drottninggatan 94 | Stockholm

« Dizparc ingar i samma koncern som
HRM och ar ett IT-bolag som har kontor
pa flera olika platser i Sverige
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Vart kommer vi ifran?

Tre "kom ihag”

Konsolidering

Inbjudan till VGxjé & Merplingpa dorren
Forskningsmojlighet

25
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Strategisk inriktning

b P skala
Okad I6nsamhet
@ Mer pling pa dérren @ No6jd kund
Ta nya K x Skydda befintliga

marknadsandelar marknadsandelar

A4 %4
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Var ar vi nu?

) Néjd kund

» Viférandrar organisationen for att bli mer kundnara genom en

Ny organisationsstruktur dar Customer Success, med komplett
team for respektive kund, har ansvaret for kundupplevelsen

)P skala

Vi kommer fokusera mer pa att skala verksamheterna inom
HRM, ndgot som kommer att ge ett mer balanserat
leveransflode och hogre kundvarde

@ Mer pling pa dérren

« Vivill lara kdnna vara kunder annu mer - Darfor bjuder vi garna

in vara kunder att besdka oss i Smalands hjarta, Vaxjo, dar de
blir kunden i rummet!

SWECOﬁ

Folksam Handelsbanken| Linnaeus Univefsity@' & Heartpace HR
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Vart kommer vi ifran?

Tre "kom ihag”

« Konsolidering

* |Inbjudan till Vaxjo

« Forskningsmdajlighet

hrm

28



Linnaeus University .]

Data Driven Business Innovation
Fran forskning till hallbar paverkan
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Linnzeus University &

Forskning som syftar till att hittaen =
|6sning pa ett omedelbart =
problem som samhallet eller en
industriell/affarsmassig organisation
star infor.

Studier har visat att tillampad

forskning ar viktig for att ta till sig

den vetenskapliga kunskapen
fran industrin och pa sa satt

generera innovation.




Linnzeus University &

Varfor ar detta viktigt?

“Valley Of Death”

Universities
and National Corporations
Laboratories

,’ ~\ ,’ ~\ ,’ \\ ,’ ~\ ,’ ~\
[ Discovery | | Basic | | Applied | | Product \ I R \
\ | \ Research | \ Research | ‘Development, \ |
\s_fl \x_/, \x_/, \~_/’ \s_',
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GATE - Graduate School of CATE

Advanc.eq TEChHOIOgy and « Applied Research innebar att beslut och
Enterp”Slng utveckling baseras pa systematiska metoder,

vilket 6kar traffsakerheten i analyser och

Kl. 14.30-17.00 Linnéuniversitetet bjuder in till invigningen av GATE - en ny forskarskola

17 September 2025 <amble, GATE samiar doktorander, forsare ach samarbetspariners rekommendationer.

i VaXJO fran alfadfl:mi och néringsliv for att tfillsamﬂmans driva grénsoverskridande . . . .
forskning inom avancerad teknologi och féretagsamhet. o KO m bl N atl onen av a ka d emis k metOd | k oC h
Under invigningen far du ta del av inspirerande presentationer, mota forskare .. . 5 g
och doktorander, samt delta i samtal om hur GATE kan bidra till hallbar k un d Nnara INsi kter S ka pa F en d ata d riven g run d ,
utveckling, digital transformation och framtidens kompetensférsorjning. . . o o

dar resultat inte bygger pa antaganden utan pa
goprE] « Skanna OR-koden validerade fakta — vilket forbattrar precisionen i
e for anmélan och
merinformétion framtida innovationer

Linneuniversitetet ﬁﬁ"
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I GATE
¢

« HRM kommer gemensamt med LNU att starta
upp ett arbete inom Applied Research.

* Vad inriktningen blir ar en del i uppdraget som
Innebar att hantera stora mangder data som
driver innovation — en bas for framtida
Innovation

Tim Benda
PhD Student



Vart kommer vi ifran?

Var ar vi nu?

Vvart vill vi vara?

Hur kommer vi dit?




2 KUNDDAGARNA hrm

Vart vill vi vara?

 Visatsar hart pa att utveckla marknadens
basta |[6bnesystem for stora organisationer,
samt stod for vissa HR-processer.

* Helt avgorande for att vi ska lyckas ar att vi
Jjobbar tatt tillsammans med er dvs. kunder,
partners och akademin
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Privat
sektor

Myndighet

Byra

hrm

36
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Privat
sektor

Forskning & utveckling

Innovation & Entreprendrskap
O Myndighet O

Regelefterlevnad & informationssakerhet

Byra

hrm

37



Vart kommer vi ifran?

Var ar vi nu?

Vart vill vi vara?

Hur kommer vi dit?
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Affarsplansprocess - 2030

Lang sikt | Strategisk inriktning Affarsplan | Handlingsplan
NU -1+ 4 ar skalabp Nu-1+4 &r Nu-14r
Mecr’grlir;g pa K x Néjd kund
e N O

Varfor vi finns

Vad vi vill

astadkomma

Hur vi agerar

Styrelse + Ledningsgrupp Ledningsgrupp Ledningsgrupp + avdelning + team
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hrm

Affarsplansprocess - 2030

Styrelse + Ledningsgrupp

Mer pling pa No6jd kund
dorren K x

'Sy

Ledningsgrupp

Skala»}

N

O

Affarsplan

Nu-T+4ar

Ledningsgrupp + avdelning + team
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Ett battre satt.
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Marknadstrender
Tommi Berkesi
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Marknadstrender...

..inom HR & Lon — idag och 5 ar framat

* Fokus: |on och narliggande HR-processer
» Perspektiv: globalt och svenskt

* Vad betyder det for er vardag och for era
system??
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Kallor...

European Commission+1
Virldsbanken

World Economic ForumGrand
View Research

Cision News+2finanstidning+2

SvD.se
Regeringskansliet+1
Goteborgs universitet
tidningenkonsulten.se
Setterwalls+2Pihr+2

JGA Recruitment
Passion for Payroll+1
sdworx.set+2Flex HRM+2

BDO+1
Passioneffect

Ramco Systems+1

JGA Recruitment+1

vinaligroup.com
Consilium+2ravio.com+2

Ramco Systems+2The Access Group+2

People Managing People
solarisgroup.com
Mordor Intelligence+1
eworkgroup.com
Journal WIAETS+1

dalau.com
StartUs Insights+1
solarisgroup.com

StartUs Insights
eworkgroup.com+1

hrm
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Varfor hander

allt just nu??

Hardare krav: lagar, avtal,
transparens, rapportering
Kompetensbrist och
generationsvaxling |
loneyrket

Teknisk utveckling: moln,
APl.er, Al

Globalisering & nya satt
att arbeta
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Global trend I ) )
Al & automation som "co-pilot”

e Al stottar — inte ersatter —
lonefunktionen

* Avvikelsekontroller, tolkning av
regler, support till anvandare

« Fran manuell granskning till
riskbaserad kontroll

* Nya roller: mer analys, mindre
knapptryck
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Global trend 2
Global payroll

* Fler internationella anstallningar, fler
lander — samma organisation

e Samordnad masterdata
» Lokala regelmotorer




2 KUNDDAGARNA hrm

Global t.rend 3:
Real-time & on-demand pay

« Tendenser mot tatare
utbetalning / on-demand pay

 Kraver realtidsdata mellan tid,
schema och lon
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Global trend 4: .
Transparens, pay equity &
compliance

Lonetransparens & likaldénsfragor okar i betydelse

Krav pa rapportering, [6nekartlaggning och
atgarder vid l6negap 7N
ESG: social hallbarhet inkluderar |[6ne- & (

-

arbetsvillkor §

Payroll blir en viktig kalla for styrning &
rapportering
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Global trend 5: )
Payroll som strategisk datakalla &

del av Employee Experience

* Ledningar borjar se payrolldata som kalla till
insikter kring kostnad, franvaro, produktivitet
och lonerattvisa

« Payroll kopplas hardare till:
o Total rewards
o Wellbeing (t.ex. finansiell halsa via EWA)
o Medarbetarupplevelse (snabbt, korrekt,
transparent)
« Forskning pa dark data
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Loneavdelningen som
strategisk partner
Hog komplexitet: manga
avtal, skiftande

V| ‘ ka a I de arbetsformer, stark
SveﬂSka partsmodell

Al-styrda kontroller mot

trenderna lag & avtal

. Teknikmassigt efterslap —
SOIMm Sthker men stor forandringsvilja
ut’? Offentlig sektor: hart tryck
; pa effektivisering &
rapportering
Moln och Saas (Software
as a Service)
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Regelmotor & konfigurerbarhet
» Stod for komplexa avtal och
arbetstidsmodeller

va d betyd e r « Kundnara konfiguration utan kod
d etta fO f k ravVv Data & Integrationer

» Stabil masterdata for person,

pé SySte m anstallning, tid och 16n

« Oppna APl:er mot HR, Bl, ekonomi,

OC h ‘eve ra n - globala partners
tO re I’7 Inbyggd kvalitet & Al-stod

» Avvikelsekontroller, riskflaggor,
forklaringar

« Sparbarhet: vem gjorde vad, nar
och varfor?
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HRM idag och 5 ar framat...

« Fortsatter erbjuda starkt stod for stora organisationer och myndigheter

« Utvecklar [6sningar med molnbaserad arkitektur, modulart upplagg,
Integrationer mot andra system

« Positionerar sig med pagaende och nya initiativ som strategisk partner

« Satsar pa data & analysfunktioner — payroll som analys— och beslutsstdd

« Sakerstaller regel- & compliance-kompetens, sarskilt for offentlig sektor

- Fokuserar pa medarbetarupplevelsen

« Haller koll pa forandrade arbetsformer O
« Gar mot "Al-ready” |6sningar . -
« Stodjer lIonetransparens och equal pay - 4 i >
« Satter sakerheten forst! k
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Sammanftattning

1. Al & automation » mer analys och riskhantering

2. Sverige: Hog komplexitet + kompetensbrist » behov av smartare
stod

3. Lon blir allt mer strategiskt for HR, ekonomi & ledning

Vilka saker kopplat till aktuella marknadstrender kommer ni att
Idgga energi pa framat?
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Tack for visat intressel!
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Versionsuppdateringar
och vision framat
Stefan Jonasson



hrm

Far ni rattningar och nya funktioner
tillrackligt snabbt?



hrm

Har vi for manga releaser?



hrm

Hur kan vi gora det lattare att
uppdatera?



hrm

« 23985 automatiska enhetstester testar att
koden gor det vi tankt i isolation.

« Automatiska end-to-end tester testar
kompletta floden i en demo uppsattning.

Vad g Or Vi 1da g ? . Automatiska parallell-tester, kor en

Ioneberakning pa maskade versioner av
kund data. Lone-/bokféringsresultat
analyseras for att hitta skillnader mellan

ny/tidigare version

« Minst 350h manuell extra testning av
hela systemet infor varje ordinarie release



hrm

Hur gor vi det battre?



hrm

ANNuU noggrannare systemtest?



hrm

Det kommer anda bli fel

» Det ar omogjligt att testa med 100%  Vid nyutveckling sa har vi missforstatt
realistiska forutsattningar. delar av behovet/kraven

» Systemets flexibilitet gor att det ar « Det ar forst nar funktioner testas pa
omojligt att testa alla varianter pa riktigt som det gar att veta att det ar |0st

forhand pa ratt satt



hrm

Fler releaser med

Precision



Syste mtest‘

hrm-26.01

Ni testar release

Systemtest

Ni valjer
att uppdatera

Anvandare kan testa funktion pa riktigt
l "Det skulle vara bra jag kan ange detta forst..”

hrm-26.02

hrm

Dec



hrm

Ni testar release

Systemtest
Syste mtest‘

Kund valjer
att uppdatera

Anvandare kan testa funktion pa riktigt
l "Det skulle vara bra jag kan ange detta forst..”

NE I I Y I

hrm-26.01 hrm-26.02

Jan Dec




hrm

Anvandare kan testa funktion pa riktigt
Jan "Det skulle vara bra jag kan ange detta forst..” Dec

NN T N < Anvandartest '




hrm

"Fran jobbiga releaser till test av nya
funktioner med snabb feedback!”



DORA State of DevOps Report (2024)

D) U bl | ka Stu d |e r (15,000+ organisationer)

Fler mindre releaser leder till Accelerate: The Science of Lean Software
and DevOps (2018)

* Snabbare leverans av funktioner Forsgren, Humble & Kim

 Farre antal fel
« Snablbare aterhamtning vid fel

 Battre funktioner




hrm

De forsta stegen

Workshop: Vi gar aven igenom planen for releaser
"Continuous delivery - Hur gar det till i under 2026!

praktiken”

* 13:20 - 13:50

* 13:55 - 14:25
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FI KA FOormiddag

Onsdag 26 nov

09:00-09:15

09:15-09:30

09:30-10:00

10:00-10:25

10:25-10:35

10:35-11:00

11:00-12:00

12:00-13:00

Drop-in och
registrering

Valkomna
HRM aret som gatt
Marknadstrender

Versionsuppdatering
och vision framat

Fika

Det effektiva
lonekontoret;
"Medarbetaren"

Lunch

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

hrm
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Det effektiva Lonekontoret
"Medarbetaren"



hrm

o) + Medarbetaren
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Sjalvservice for medarbetaren
och Nyheter under aret
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Resa & Utlagg

* Snabb overblick i Resa & Utlagg
» Desktopvy

« Samlat utlagg

« Kvittotolkning

Resa & utlagg

HR-Chef

=

+ SKAPA NY

Pagaende

I Pabdrjade
Foretagskort
Returnerade

Inlamnade, ej dverforda till 16n

Arkiv

Overforda till 16n

hrm
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Lonespecifikation

* Snabb overblick i Lonespecifikation

* Preliminar lonespec
* Lonespec for extra lonekorning

Lonespecifikation

Oktober 2024-10-25

27 470 00

Bruttolén

Skatt

Nettoldn

hrm

41 000,00

-13 530,00

27 470,00
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Projektrapportering

@ Ekonomichef

Projektrapportering

VECKA 42

* Snabb overblick | projektrapporteringen Rapportarad td 27 sehem 45
o o .. o 5 o . 1 Ndrvaro
 Tydlighet i veckooversikten i mobilt [age 2 @ zesioinser >
« Sparrad transaktion pa en dag
1 Narvaro
* Supportkod och fakturatext s 1 Frinvaro >
01”55 1 Nérvaro by
13}?5 1 Nérvaro by

fr. 1 Nérvaro by
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Planen framat
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Resa & Utlagg

Karttjanst

Friskvardsutlagg

Bilagor (deltagarlistor i representation)

Varna for aterkommande kvitton
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G’ storgatan stockholm kungsgatan vaxjd

RENSA O]

= =

Resa & Utlagg . =

Ul wmiyfiner ncu ROENNDE

» Karttjanst X Skapa inrikesresa

@ Statliga normer

®  slod ®
(;/4- Storgata
=] =]

('/+ Storgatan

e U Storgatan

Storgatan
1« IRENCH ¢
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X Man 17 nov.

Projektrapportering

Projekt

Projekt B
 Flera projektnivaer och projektvaljare -

kom garna till Torget

Aktivitet

« Hamna pa forsta ej inlamnade veckan

* Projektrapporteringen kommer Grupp
vidareutvecklas och inga i
helhetslosning for nya Tid

Byggavtalet

M Bokmark =
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Tid

S
ey
6 o

GOD MORGON HRM

f

« Finns idag manga olika l[6sningar i HRM.

 Bidrar till langsam och ineffektiv
utveckling da manga andringar maste
goras i alla delar.

e Svart for anvandare att veta var de ska
gora vad.

« Funktionella GAP beroende pa vilken
|6sning man valjer.




Projektrapportering

Vecka 47
November 2025

40 timmar

@

Méndag 17 november

HR-Chef 01 januari 2015
99 1

Tisdag 18 november

Onsdag 19 november

Torsdag 20 november

(=]

Mina saldon t o midag

®

0 timmar

Medarbetaruppgifter Anka Kajsa 2 Tillsvidare 2015-01-01

Avvikelserapportering Personuppgifter Anhoriguppgifter Anstéllningsuppgifter Semestersaldo

| 202512:01 - 20251231 v | LI E VTN

| Vedats | Vedkaso | veokast | vekasz | vess1 |

Dag Tid Dag Tid Dag Tid Dag  Tid Dag Tid

Y 2nn an ann 1sm aan 29m  ann 2am  ann

X Roder: 1 Av totalt 1

22 23 24 25 26 27 28
December 2025 (9990) Foretag 1~ | < | Veckads
29 30 3
Schema
; N
Se dagens tidrapporter arvare
- ¥ = > Projekt A
0 timmar 0 D inns Ktetz-3 @
Projekt B
Advitet1-5 @
% Projekt B
Granska och lamna in: december > "hiivitet avalets @
Ersittning

Franvaro
'PORTERA TID MED START 20 DEC. 2025 Summa registrerad tid

Ing. tid

mandag
1011

tisdag onsdag orsdag fredag
R 1211 1311 1411
8 8 8 8
0 0 0 0

rm

X Tjinstiedighet - Tianstedighet

Anstiliing:  Anka Kaj

Personnummer: 90

5400 Tjanstiedighet

“From datum o

Ledighetsansokan
Tom datum [=]
PAGAENDE HISTORISKA
HR-Chef 01 januari 2015
@ 9990 Féretag 1
Skickade ansokningar
Foraldraledighet 100%
Kajsa jr Anka >
From datu T
4:apr. 2020
iérdag séndag Sa  Utg.tid
15/11 16/11
40
0 0
0 0
0 0
0 0 0 0

Period stangd for rapportering!
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Vision



2+ KUNDDAGARNA hrem

Framtida tillstand som vi vill
uppna, langsiktig malbild
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Vision
Medarbetaren

» Sjalvservice till alla
« Any Device och Responsivt

« SOMIGs migrering av funktionalitet med
minimal kundpaverkan

e Intuitivt, smart, [attanvant
« HOoga betyg gallande anvandbarhet
« Datadrivna insikter, in-app feedback
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Roadmap
Medarbetaren

 All tid pa ett stalle

* Resa & Utlagg — Karttjanst,
Friskvardsutlagg m.m.

 Notiser och meddelanden

» Profil - andra mina uppgifter
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Roadmap
Medarbetaren

All tid pa ett stalle

Resa & Utlagg — Karttjanst,
Friskvardsutlagg m.m.

Notiser och meddelanden

Profil - andra mina uppgifter

Lon nar som helst, HRM x Cappy

hrm

Betala ut Ion och utlagg oftare
— utan att kora lon oftare.

All administration och likviditet mellan lonedagar ingar.

Cappy ger direkt tillgang till godkand ersattning sa att
ni far fler motiverade medarbetare till varje arbetspass.

74% 42% ~29%

ar mer motiverade arbetar fler extrapass minskad frAnvaro
apohem NK RETAIL AB Y seoresuppon

Ge medarbetarna mojlighet att
se och folja sin I6n dag for dag.

Tillgangliggor utlagg och 50% av
I6nen direkt efter godkannande.

Erbjud utbildningar och smarta
verktyg for privatekonomi.

En férman som verkligen gor skillnad bade pa och utanfér arbetet.
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Menti — dags for feedback ©
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Lu nCh Eftermiddag
Onsdag 26 nov

13:00-14:00

14:00-14:15

14151445

14:45-15:15

15:15-15:30

15:30-16:30

16:30-16:45

18:00-19:00

19:00

Det effektiva
|6bnekontoret: "Chefen"
Det effektiva
|6bnekontoret:

"l bnespecialist”

Fika

Det effektiva
lonekontoret;
"l bnespecialist”

Utdkat erbjudande

Stationsbaserat torg -
mot, prata, upptack

Summering av dag 1och
infor dag 2

Fordrink och mingel

Middag

hrm

Rontgen

Rontgen

Rontgen
Rontgen
Rontgen
Rontgen

Rontgen

Restaurang Haga
Bottega
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Det effektiva Lonekontoret
"Chefen"



hrm

o) + Chef
)

KUND
DAGARNA
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Sjalvservice for chefen och
Nyheter under aret
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Attest Resa &

Utlagg R

= RESA & UTLAGG

 Snabb overblick | Samlad attest
f(")r Resa & Ut|agg Q, So6k TE-nummer > ‘

P ATV

« Paminnelsefunktion

Erland Lundberg @ Inrikesresa

— B 12 sep 2025 781,50 kr

Erland Lundber '
- - g @_ Representation

14 maj 2025 360,00 kr
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Attest
projektrapportering

projektrapporteringar i
Samlad attest 0 o winad

e Assistentfunktion

H K
- @ annes Kempe (® Arbetad tid (timmar) 22h
Kajsa Ank
N ajsa Anka (® Arbetad tid (timmar) 1h
8h

Hannes Kempe
N @ P @® Arbetad tid (timmar)



2+ KUNDDAGARNA25 hrm

Planen framat
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Samlad attest

« For all tidrapportering

» FOr ledighetsansokningar

Resa & utldgg

Ledighetstversikt m B <«
2, 11 medarbetare @ Godkand (7) Inlimnad
Medarbetare w1

Anna Andersson

Utvecklare

Astor Lind
Projektledare

Erik Eriksson

Design:

Hannes Kempe
Utvecklare

Johan Johansson
Utvecklare

Kajsa Svensson
Marknadsforare

Kalle Karlsson

Lisa Larsson

Designer

< 1 jan. - 22 apr. 2025 > 16 veckor ~

JANUAR

Semester ‘

p oy

Tjanstladigh ‘

Ledighet

Astor Lind
110591

Historik

- Inldmnad av Astor Lind

1016:00

Semester
Typ av le

27 jan. 2025 - 31 jan. 2025

Datum

5 dagar (40 timmar)

Omfattning

25 dagar kvar

Semeste

[0 Semester sista veckan i januari

rm

3 Visai kalendes

0 2025 (Totalt: 25, Anvént: 0)
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Vision



2+ KUNDDAGARNA hrem

Framtida tillstand som vi vill
uppna, langsiktig malbild
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Vision Chefen

» Standardfléden i HRM Sjalvservice
Specialbehov/flexibilitet i HRM Admin
Forbattringar av GUI HRM Admin

Fa ihop anvandarupplevelsen

Basta av tva varldar! ©
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Roadmap Chefen

« Samlad attest g MomN A
Flexibelt kort pa dashboard/startsida
Notiser, fler kanaler

Chefsoversikt

Medarbetaroversikt

« Arendeprocesser
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Produktportfoljstyrning
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Produktportfoljstyrning

« Strategisk anpassning

Marknadstillvaxt

« Datadrivet beslutsfattande

Stjarna
* Prestanda och riskbeddmning Hog

e Samarbete och overblick

» Portfoljoptimering, avveckla Lig
gamla moduler etc.

> Okad Produktnéjdhet! s Hog

> Relativ marknadsandel
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Produktportfoljstyrning

hrm

Produkter och tillaggstjénster

Integrationer O sakerhet <% Partnerprodukter

mojli

s

Resa & utligg Projektrapportering Avvikelserapportering

HRMs nya produkt for Resa & Utlagg. Var I6sning for projektrapportering erbjuder Var mest populéra |6sning for att registrera
Effektiviserar organisationens hantering av en enkel och intuitiv metod for att spara och tid. Har kan anvandarna enkelt rapportera
resor och utldgg avsevart. Allt bygger pa hantera tid inom dina projekt. Med var sina awvikelser mot schemat. Fungerar bra pa
h6g anvandbarhet och sjélvservice dar projekttidrapporteringsldsning kan du alla typer av enheter. Det finns dven

medarbetarna uppmuntras kring att alltid... sdkerstalla att varje minut rakn... mojlighet att kopa till en att...

Tillval: 13 kr per manad/anvandare 9 kr per anvindare/manad

* Automatisk kvittotolkning
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Produktportfoljstyrning

Forsdljning och
vinster

Tid

Produktutvecklings- Introduktions- Tillvaxt-

Mognads Nedgangs
stadiet stadiet

stadiet -stadiet -stadiet

Forluster och B = Forsiljning
investeringar

I = Vinster
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Produktportfoljstyrning

Produktlivscykelprocess - PD
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Produktportfoljstyrning

Ett par aktuella utfasningar

« Gamla Resa & Utlagg
» Projektrapportering Gl, HRM Admin
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Mer tid att vara lonekonsult

KAPACITET LONEKONTORET

TRADITIONELLT

HRM

EN MANAD
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hrm

Datadrivna insikter = Prediktiv analys

Data fran manga foretag (anonymiserad)

Normalisering och aggregering
Datalager for analys

Business Intelligence
(Maskininlarning och Al m.m.)
Analys - justeringar > analys
Slutsatser

Prediktiv analys, forutsaga framtida

Optimera

utfall

Pt
<]
©
=
i2
]
f=
Qv
=
—
=
4
=
=]
4

Business Intelligence evolution

Forutsag och agera

Optimering /~
Beskriv och reagera ®

Prediktiv
Analys

Diagnostisk -
Analys —
Ad Hoc ,,x

Standard- & OLAP x

Rensad A L.~
pporter s
_ data ___,,,——7*”
Radata o =l

Analytisk mogenhet
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Case 1: Traditionell VS flodande attest

Loneprocessens slutpunkter — dagar fran periodstart Y B3 e
~9 dagar

@ Attest @Berskning

Attesterade transaktioner

@

10t .

® o 0 o ® ® o0
@ ® ® g g 0 © 00 o, 00 o &
Ot

0 5 10 15 20 25 30 35
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hrm

Case 1T: Traditionell VS flodande attest

Loneprocessens slutpunkter — dagar fran periodstart

@ Attest @Berdkning

~ 4 dagar

Attesterade transaktioner
3t

: ® O

1t

15

20

25

35
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Case 1: Traditionell VS flodande attest

Attesterade transaktioner

KAPACITET LONEKONTORET

TRADITIONELLT

HRM

EN MANAD
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Case 1: Traditionell VS flodande attest

Slutsats: Arbeta mer flodande skapar effektivare lnehantering
« Allt klart innan [6nekdrningsveckan borjar
Battre kvalitet, ratt data i ratt tid

Minskad tid for [bnekontoret (mindre jagande av chefer etc))

Minskad frustration
e Etc.

Prediktiva insikter? Ja absolut, pavisa och forutsaga framtida utfall
1. Produktforbattringar
2. Verksamhetsforbattringar hos kund
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Case 2: Manuella registreringar

0,20 T
Foretag 1
0,15
0,10
0,05
v HEN-- |
a2 ® @ O @ 50 S
AN o ; &2 e oa & 2%
Ca o B o %0 % ®
et o 0 W el
e ‘:5" "j'b Q{Q\
0,04
0,02
0,00
) W2 c}o“
? 2
B . . .-;%N @é @
xe e ((0
W o

* Beskriver nagon form av manuell justering under ett helt ar pd ndgon person

hrm
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hrm

Case 2: Manuella registreringar

0,20 W
Foretag 1
015
0,10
0,05
o -!----—————_
A -5 & o8 & S O e Q@ e 3 = o o™ P & 02 o o~
\-.1.'2:_"& .‘-\-@0{\ bnig\‘\ 0\20(\ ‘,‘q;\b{\ .SJ‘&% &sa(\‘ﬁ Eé.\‘go %{'DE'L o w o .Sa\db ‘Z‘:ﬁ(\ Q.a(‘-‘}o {\\,2‘\0 aé?:;\% Ip\'f\?’q' .\6\3‘0 q_:aQQo
P = ol _al o o -l < ) O A e, e & Y |
o (.\_J"F\ y @éll g O\'\ % \_.00 05.@, _‘S\_Q, Q,Qr .-\ﬁ)\ﬁ & (\q@l qﬁr"o ‘(O( . é"_\t
£3) ¥ [ A Qb{r_}\ ‘(-0&3 [ 2 Qcp\

Analys: Foretag 1
« Externt system for tidrapportering/franvaro

« Uppdateras bara1ggr/manad

* Fel upptacks sent

* Beskriver nagon form av manuell justering under ett helt ar pd ndgon person
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hrm

Case 2: Manuella registreringar

Foretag 2

0,04

0,0

%)

0,00

&

& g ) o L&y
0‘\ E&\ \@o 0 {\\, \,25\ & D-;’;"O li\}{"bq ,5;\02 @é\q
T ot B@@. ..30,_:;& _\F\‘_{g Noa o o N_\)\g@ %ego‘ " ?\6{\
W AN @ %o\"'-’ w’ﬁe’

- - I
5 N 22 &(‘ o R N
r o\‘{rp ’6‘ @Q {\ (\ 4 2 E,é%'q“ Qﬁc}
& 1 @, ba B o ?
o 2 -@ff N <0 ®
.0{5 g’b
4 it

Analys: Foretag 2

Tidrapportering/frdnvaro uppdateras i realtid

Attestering sker minst veckovis

Automatiska paminnelser

Lon beraknas hela tiden

Preliminar [bnespecifikation

* Beskriver nagon form av manuell justering under ett helt ar pd ndgon person
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Case 2: Manuella registreringar

Slutsats: Arbeta mer flodande skapar effektivare lnehantering

« Gemensamt gallande foretag med minst antal manuella registreringar

* Preliminar lonespecifikation

« Realtidsdata gallande tid/frdnvaro och resa & utlagg
+ Flodande attest eller minst veckovis attest

« Automatiska paminnelser och realtidsnotiser

« Bra satt for oss att folja kvalitén pa data som levereras. Se hur en produktforandring
paverkar etc.

Prediktiva insikter och mogjlighet att optimera genom

1. Produktforbattringar
2. Verksamhetsforbattringar hos kund
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Menti — dags for feedback ©
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Det effektiva Lonekontoret
"Lonespecialist"



hrm

O) " Produkten framat

)

KUND
DAGARNA
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Anvandarvanlighet
och automatik
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Nytt granssnitt
Navigera pa ett battre satt

0 Forbattrat System

I LON Anstallningar

Spara tidrapp Lonearter

Organisationer

Lonehantering
Anstallningar

Lonearter
Process Period Status Ansvarig
Loénehantering
T Lonekorning 2024-09 Klar Pettersson, Anna
Anstéllningar (K
Lénehandelelser Manadsrapport 2024-09 Pagaende Larsson, Maria
Arsslut 2024 Planerad Pettersson, Anna

Fel och varningar K

Avstamningar
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Faltinstadllningar
Organisationer Titel
Namninfo_outline Offic
| Programmerare
Databasfalt
Tjanster ’ x
7 Andring AVBRYT Namn ~
Tianst Rekrytering Félttyp
LN ] [}
Text v
I a I I SS I I I Befatning & Roller ontgstorsit
Historikfart
*Tjanste-ID: @ Befattningstyp:
i ] Ororalt Beskrivning (tooltip)
. perator P . .
L L L 10 Officiellt namn p3 tjdnsten som visas i
Aktor: organisationsscheman och dokument
. Tjadnstetyp: 1 ¢
% Tilsvidare v Chef -
Namn: @ A Datum for ndr tjidnsten beslutats)  Filtstorlek
. . 5 B gs4a-m-dd D Stor (300px) v
Studentmedarbetare
Arendenummer: —
5 -] Visningsformat
Kostnadsstille: H
# tex MM-DD
Konsultvixling:
BESTA-kod: %[ .

47220002K
-

o0
Anstéliningsform: @
O r‘ ] ] u O r # | sasongsanstalining v (D
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FI KA Eftermiddag

Onsdag 26 nov

13:00-14:00

14:00-14:15

14:15-14:45

14:45-15:15

15:15-15:30

15:30-16:30

16:30-16:45

Det effektiva
|6bnekontoret: "Chefen"
Det effektiva
|6bnekontoret:

"l 6bnespecialist”

Fika

Det effektiva
lonekontoret;:
" 6bnespecialist”

Utodkat erbjudande

Stationsbaserat torg -
mot, prata, upptack!

Summering av dag 1och
infér dag 2

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

hrm
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» Lagga till ny Ilonehandelse via en
plusknapp

* Mer styrning och stod |
rapporteringen

Lonerapp mec Fastorivii
batt re g ra Nssn Itt Lonerapporteringsavtalet

* Valideringar

» Fraga: VVad ar viktigast for er i
Nnuvarande [Oonerapp som
maste finnas kvar i den nya?
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Tidsutvardering
|Onekorningen

 Mindre knapptryck

* Farre korningar i ko som behover
schemalaggas

« M¢gjlighet till loggning i [obneanalys

Slippa tanka ordning av korningen

hrm

Senaste sokning:

Start av Ioneberdkning for person: 52 (Faretag 1)

w Anstaliningar som berdknas

Organisationsnamn ‘Gr'g.id |Anst.id ‘ Lﬁpnr‘ Start

Foretag 1 9990 1 1 2020-02-01

~ Lasning av indata (/ms)
~ Lasning av anstalinings indata: 1-1 (7ms)
» Lonedata (4ms)

» Rapporterade |IGnehdndelser (1ms)
» Berdkning av sekvensnummer (3ms)

~ Berdkning av anstdlining: 1-1 {71ms)
» Tidsutvérdering klar! ——
~ Retroberdkning (26ms)
~ Behandlar intervall 2025-04-01 - 2025-09-30 (23ms)
~ Unvarderar retro for ldneresultat (19ms)
~ Behandlar |Gneart 0110 for datum 2025-04-25 (2ms)

Retro transbelopp < gamla transen 2025-04-25:0110 Belopp:0.1

~ Behandlar 15neart 3179 for datum 2025-04-25 (1ms)

w tjm019 Tjm/tim semesterldn 5,4% dag uttagsar, Formeltyp: £
lon = SysSalaryMonthAdd12() / SysEm
syssgrad = GetHolidayEmpDegree()
Iform = GetColurnn{"ORG_Emp", "salaryi

Ld M3 =
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Enklare logg

« Hur gor vi den enklare att forsta?

hrm

Senaste sokning:

Start av Ioneberdkning for person: 52 (Faretag 1)

w Anstaliningar som berdknas

Organisationsnamn ‘Gr'g.id |Anst.id ‘ Lﬁpnr‘ Start

Foretag 1 9990 1 1 2020-02-01

~ Lasning av indata (/ms)
~ Lasning av anstalinings indata: 1-1 (7ms)
» Lonedata (4ms)
» Rapporterade |IGnehdndelser (1ms)
» Berdkning av sekvensnummer (3ms)
~ Berdkning av anstdlining: 1-1 {71ms)
» Tidsutvérdering klar! | ———
~ Retroberdkning (26ms)
~ Behandlar intervall 2025-04-01 - 2025-09-30 (23ms)
~ Unvarderar retro for ldneresultat (19ms)
~ Behandlar |Gneart 0110 for datum 2025-04-25 (2ms)
Retro transbelopp < gamla transen 2025-04-25:0110 Belopp:0.1
~ Behandlar 15neart 3179 for datum 2025-04-25 (1ms)
w tjm019 Tjm/tim semesterldn 5,4% dag uttagsar, Formeltyp: £
1 lon = SysSalaryMonthAdd12() / SysEm
2 syssgrad = GetHolidayEmpDegree()
3 Horm = GetColumn("ORG_Emp", "salaryl
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¥ Retroaktiv 16n - Retroaktiv l6n

Period for retro-betalning: | November 2025 (9990) (251199¢ A u tO m a t i S k r et rO

Fr. 0. m. datum: 2025-1 D-D1E||

T. 0. m. datum: 2025-10-31[7) |

Ingen bestallning av retro nar manads|on

o [ e --
andras

et e ey e o e e « Loneberakningen identifierar
:gm..atg.d :ﬁretam « Utefter inlagd l6ns frandatum
Anstillningslpn: * Lonetillagg
SERALIN CEELOED G LSS hmnmEmen LainE o « Anstalld efter |6nekdrning fg manad

Nytt varde/datum: ‘ ‘ | E‘

Heltidsldn: 36800 2025-10-01 VDA Andrat av: Hrm hrm (F
34600 2024-04-01 DN Andrat av: _system_, :
34000 2020-02-01 VDA Andrat av: Hrm hrm (F

Varning for kontroller
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Attest av bankfil

Y X
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HRM Analys | W
Power Bl JELELEELT N ll

 Tillgang till semantiska modeller som ni
kan koppla Power Bl direkt mot

« Fordefinierade matvarden och nyckeltal . . . - ' . . . . .

« Mgjlighet att analysera manuella moment,
attestfloden, trender och flaskhalsar

« Workshop nasta dag: fordjupning i Bl och
visning av modellerna

« Stationsbaserat torg: kom och se
rapporterna live och prata mer om vart
erbjudande

* Rapport


https://app.powerbi.com/Redirect?action=OpenReport&appId=dbbef35a-b46e-4d0d-93f0-06c3bbdde626&reportObjectId=f7dc8457-9494-48f7-8ef3-b972f0851f11&ctid=ad4d1ed8-9ac1-4989-8ecf-48487df540df&reportPage=c57e869a760bd7004eee&pbi_source=appShareLink&portalSessionId=f78cb200-12f9-4137-9388-17f9cb16efd9
https://app.powerbi.com/Redirect?action=OpenReport&appId=dbbef35a-b46e-4d0d-93f0-06c3bbdde626&reportObjectId=f7dc8457-9494-48f7-8ef3-b972f0851f11&ctid=ad4d1ed8-9ac1-4989-8ecf-48487df540df&reportPage=c57e869a760bd7004eee&pbi_source=appShareLink&portalSessionId=f78cb200-12f9-4137-9388-17f9cb16efd9
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Utdokat Erbjudande

Ragnar Martinsson
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Utokat erbjudande

« HRM kompletterar sitt erbjudande

« Ett antal samarbetspartners

 Varfor? Annu storre kundnytta ©
« Bemanning - SwedeTime
 LOnetransparens - Heartpace
* Signering, lonebesked - Kivra




0 SwedeTlime

SwedeTime / Internetplatsen

1999
2003

2013

2020

2023

2024

Grundades i Uppsala

Bokningssystem blev bemanningssystem

Korttidsbemanning / Vikariehantering i kommuner
Schemahantering ordinarie personal

Partner till HRM

G-a0 D E O

Schemaoptimering med Al



0 Swedelime

Utdkat erbjudande med SwedeTime WFM

Schemalaggning av 24/7-personal
o Arsarbetstid
o Rullande schema med planeringssaldo

o Kontroller mot arbetstidslagar
Inkallning av vikarier
o Vikarier anger tillganglighet
o Prioriteringar med avseende pa kompetenser & kontinuitet

o Passforfragningar via SMS eller push

G- go [0k E O



o SwedeTime m

J)|L Narakuter sLso

REGION STOCKHOLM

Nordea
Academic
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A Heartpace HR

Valkomna till Heartpace!



Kort om oArTOF S& Soderberg
A &Partners
Heartpace

.. Med var plattform kan man skapa . \
HR-system med fler an _ T Vi ar ca 40 personer pa
datadrivna beslut och fa battre insikter om _
750 kunder Heartpace varav 15 av oss jobbar
er verksamhet _
med utveckling av systemet



Do

Do__
Do”

Features

A Heartpace HR R :

Masterdata och dokument
On-, Off-, Re-boarding

Rapportering och analytics
Samtal & mal | 2
Puls, enkat, feedback

- EEE E E EEEEEEEE N EN

Develop and nurture your people
Lonerevision p y p p

Lonekartlaggning

L4

ReKrylering
Visselblas

Al Companion & SMS
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v
v,
\\;
v,
v
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Arbetsvardera

Du kan:

- Kopiera tidigare arbetsvarderingar i
Heartpace

* Importera redan genomforda
varderingar fran annat systen

« Anpassa antal och viktning av
kategorier




Likvardighetsgrupper

- Skapas automatiskt utifran arbetsvardering - granska sa att det ar rimligt utifran er verksamhet

« Kan anpassas med drag and drop

© s att 8o har sparat kan du alitid komma tifbaka tll uppladdning arbetsviedering och Eruppering genom de tre prickama hégst upp till hger. X

Cavia A foconlagna av systemet Baserat pd dina srbetyvieder For ant fytta on roll, hill ner och dra rollen Ll en asnen Mernativt Gl kntan Lo ade. L
sy sl oG o i Rny > MAREPIASE IR eXPORTERA THL EXCEL + MY GRUPP
2aena till efer 1a Boet gropper om du wil

€ grupperade roller * © [ Dalj tomma grupper
Emerprive Account Manager 5 AZ &5 AZ 2 AZ
Cuntimer Succens Manuger
Back-oMice Jusior Backend Developer Accountant
Froot office Jurioe Data Engimaer Backend Doveloper
IT Administrator Junior Frontend Developer Brand Marketing Manager
Otfice manages Payroll admin Data Engineer
Quulty QA Engineer Data Scientint
Ul Desigrer Frontend Developer

HR Business Partrer

AZ 3 e AZ 8 hote AZ

Senior Backend Developor Domain Architect Business Development Manager
Senior DBA Senior Progect Manager Development Marager

Sanidw Niara NA Fasiness Tachoie sl Tonm Lasd Favinaesine Mansess



Analys och handlingsplan baserad pa er

lonedata i HRM

« Granska data kritiskt!

o . 1345 22000k 45 000 kr 67 000 k
- Stanna upp och fa en bild av — = — -
helheten ',&.,,.i;'-{ Py £ s

sakliga skal for I6neskillnader och I e e ws | (DSl

Fonengeidning

.. . M Ma~ 'Y Man M 3>
lagg till noteringar.
LikvSrdiga arbeten | Equal Pay index | Lika arbeten |
Din data bestdr av 5 grupper, Det finns bide man och Dim data besthe av 76 roller. Det finns bide man och
kvinnoe | 4 av gropperna. Kvinnce Ydoar mindre 3o man | 4 kvienor | 31 av rollerna. Kviemoe tdear mindre &0 mda i 19
s
2 av gropperna och mer eller lika med | 3 av grupperna \) 95 av rollerna och mer siler hka med | 12 av rollerna.

Demografi

Antal amiandy

Chefer Kén
K
(. S | 154 ]
Wedelsliier
Y Ten OIS = )
© 8 Xvenn @ 8 Kveva
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26 nov 2025

KIVRA



' 4. 8. 8.8 ¢ ' 8. 8.8 8 ¢
(‘ #3 i Kommunikation 4 8 * #12 i Produktivitet

6,3 miljoner

KIVRA &+ anvandare 30 milj. inlogg/man

En béttre plats for |I
dina viktigheter

avsandare 98% Oppningsgrad
, _

1,8 miljoner

lonebesked i manaden




Mer an en brevlé* |

En trygg och palitlig
kanal

o b

& Ta betalt dar
miljonerna finns

Y

e_ Tvavagskommunika-
tion som ger svar

Det du skickar
blir last

Vi gér dina komplexa
fléden enkla

.

L4



Trygg, effektiv kanal

N

Erbjudande!

Skicka lobnebesked
kostnadsfritt fram till
30 juni 2026



\ETdle
Turpini

Salj- & partneransvarig
Lon
mario.turpini@kivra.com

KIVRA
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Stationsbaserat torg
— MOt, prata, upptack

HRM Sjalvservice
HRM Admin
Sakerhet & Teknik

Fraga Konsulten

Bemanning — SwedeTime

Lonetransparens — Heartpace

Lonebesked, signering — Kivra



¥ KUNDDAGARNA

Stationsbaserat torg

— MOt, prata, upptack

HRM Sjalvservice

HRM Admin

Sakerhet & Teknik

Fraga Konsulten

Bemanning — SwedeTime
Lonetransparens — Heartpace

Lonebesked, signering — Kivra

Kivra

Sjalv-
service

hrm

Sswede Heart
Time Pace

Fraga

Konsult &
support
Teknik &
Sakerhet
HRM-
Admin
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Stationsbaserat Torg
Mot, Prata, Upptack
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Avslutning dag |



¥ KUNDDAGARNA

Dag | kvar

Onsdag 26 nov

16:30-16:45

16:45-18:00

18:00-19:00

19:00

Summering av dag 1
och inféor dag 2

Paus

Fordrink och mingel

Middag

hrm

Rontgen

Rontgen

Restaurang Haga
Bottega



¥ KUNDDAGARNA

Dag 2 Formiddag

Torsdag 27 nov

Tid

08:30-08:45

08:45-10:00

10:00-10:30

10:30-11:15

11:15-11:30

11:30-11:45

11:45-12:45

Aktivitet
Godmorgon och
check-in

Det effektiva
lonekontoret:
" bnespecialist”

Fika

Paneldialog
tillsammans med
vara kunder

Kund &
produktnojdhet

Infor valbara
Workshops

Lunch

Plats

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

hrm



¥ KUNDDAGARNA

Dag 2 Eftermiddag

Torsdag 27 nov

Tid

12:45 - 14:30

12:45-13:15

13:20-13:50

13:55-14.25

14:30-14:45

14:45

Aktivitet Plats

Valbara Workshops
Block T
Block 2

Block 3
Aterblick Réntgen

Fika

hrm
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Valkomna dag 2
27 November
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Aterblick dag |
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Menti
e Kod : 5598 - 9107

Vad gav dig extra energi och boost
under forsta dagen/kvallen?




¥ KUNDDAGARNA

Dag 2 Formiddag

Torsdag 27 nov

Tid

08:30-08:45

08:45-10:00

10:00-10:30

10:30-11:15

11:15-11:30

11:30-11:45

11:45-12:45

Aktivitet
Godmorgon och
check-in

Det effektiva
lonekontoret:
" bnespecialist”

Fika

Paneldialog
tillsammans med
vara kunder

Kund &
produktnojdhet

Infor valbara
Workshops

Lunch

Plats

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

hrm



¥ KUNDDAGARNA

Dag 2 Eftermiddag

Torsdag 27 nov

Tid

12:45 - 14:30

12:45-13:15

13:20-13:50

13:55-14.25

14:30-14:45

14:45

Aktivitet Plats

Valbara Workshops
Block 1
Block 2

Block 3
Aterblick Rontgen

Fika

hrm
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Det effektiva Lonekontoret
"Lonespecialist"



hrm

zzFora

FORA bonus féregaende ar



¥ KUNDDAGARNA

Regelboken -

R/ 0

C Y Rader: 1 Avtotalt: 1

fora - m&nadsrappor | Hanférlig l6n, foregdende &r

A B C D E
Personnun_Ft')rnamn Efternamn Slutdatum FOK-id
19761125 Muhamme Ali
19761125 Muhamme Eid
19790508 Erland Lundberg
19820827 Johan Karlsson

Funktionsnamn Gruppnamn Gruppnr

F G
FOK-startd Tillval

Kapitel

Fr o m Loneart
0810 Bonus

H |
Tillval-slut M&nad
202511
202511
202511
202511

T o m Loneart
0810 Bonus

J
Belopp
34646
28966
63762
30715

K
202401

1000

hrm

FOra: Manadsrapportering

av arsbonus

« Nu finns det mdjlighet att fa en arsbonustransaktion

automatiskt fordelad hanforligt 6ver hela foregaende ar.

* Ny regelboksrege

Ill

Hdanforlig 16n, foregdende ar -

arbetare Ange vilka [dbnearter som avser arsbonus.

« -Samma lénearter ska inga i regelboken bruttolén -
arbetare”

« Beloppet fran transaktionen fordelas jamnt over forra

arets manader. Om anstallningen inte varade hela aret
fordelas det jamt 6ver de manader som anstallningen var
aktiv.

L
202402

1000

M
202403

1000

N

@)

202404 202405

1000

1000

)
202406

1000

Q
202407

1000

R
202408

1000

S
202409

1000

T
202410

1000

u
202411

1000

V'
202412

1000
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L AS-forbattringar under 2025
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i Foretag1 «

+ INSTALLNINGAR
Instéllningar
Berzkning
Tidigare anstéllningar

+ RESULTAT
Resultat
Turordningslista
Foretradeslista

Konverteringslista

LAS (Admin) ~

Resultat

C'Y + — Rader: 16 Av totalt: 16

14

Region syd
Region syd
Region norr
Region norr
Foretag 1
Foretag 1

Foretag 1

Erland
Henrik

Lisa

Juhlin
Lovgren
Anka
Fast
Lundberg
Bjork

Karlsson

2 517 | 6ar, 10man, 26dgr (=2517dgr

3026 8ar, 3man, 14dgr (=3026dgr)
3248 8ar, 10man, 26dgr (=3248dgr
2070 5ar, 8man, 4dgr (=2070dgr)

1636 4ar, 5man, 25dgr (=1636dgr)

1655 4ar, 6man, 14dgr (=1655dgr
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Vad har hant |
systemet?

+ - LAS: Nya filt fér SAVA

-SAVA fiktiva dagar (savabetweendays) - Totalt antal fiktiva
SAVA-dagar,
Totalt inkl SAVA fiktiva dagar(totaldaysinclsavabetween)

De nya falten anvands vid sa kallad hyvling (“Turordning vid
sankt sysselsattningsgrad” )

De gamla falten anvands som vanligt for turordning vid
uppsagning.

Ny instéllning for hur fiktiva dagar beriaknas i SAVA

Ny parameter i LAS-berakningen som avgdr hur mellanliggande
dagar for SAVA ska raknas.

hrm

Funktion LAS
Beskirerung LAS Rapport
ft &
P ararmeter Varde
Organisationshemvist * ol w
Perao }"" | v Q
‘ersonid (filte
Manader bakal for avsiutade anstallr Qe 60
Berakna SAVA enlbgt nytt anstaliningsavial varje dag
| | _ |
Totalt Totalt (ar, man, dag) Totalt inkl SAVA fiktiva dagar SAVA fiktiva dagar

64r, 10man, 26dgr (=2517dgr
3026 8ar, 3man, 14dgr (=3026dgr)
3248 8ar, 10man, 26dgr (=3248dgr
2070 5ar, 8man, 4dgr (=2070dgr)
1636 4ar, 5man, 25dgr (=1636dgr)
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ANNU Mer
spannande saker S ——
sOoOm h a N t | Shutdatum fér LAS i koncernen:
systemet!

ao

--- Bevakning inom koncern/foretag ---

. . Typ Beridknas utifran Koncern Foretagsgrupp Foretag
* LAS: Ny koncernberakning

* -Nu finns madjlighet fér korrekt koncernberakning i LAS enligt msssmsoms._ssuns

gallande regelverk. LAS
VIK
+ For att den nya koncernberakning ska aktiveras kravs att AA
startdatum (och eventuella slutdatum) i koncernen laggs in for
alla féretag som ingar i koncernen. SAVA
PRJ

« -Koncernberakningen forutsatter ocksa att markering om

. . Tillsvidareanstallningar bevakas pa
Koncern ar gjord i orderraderna. 0 P
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Flytt av personal till
Foretag 1

FOR LANGE SEDAN

Faretag 1

\—V—J

Ej anstalld Foretag 1

Féretag 4 avknoppades fran
koncernen
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Nagra ytterligare
forbattringar.....

SAVA (3 ar):

« LAS: Nytt filt for SAVA (3ar), gallande féretradesritten

< I <.

SAVA (3 ar) vid anst tom:

« - | LAS galler foretradesratten for medarbetare som uppnatt antigen
mer an 365 LAS-dagar eller mer an 271 SAVA-dagar. | bada fallen ska EAVA |: 5 Er:l'
dessa dagar ha insamlats under en 3-arsperiod for att vara gallande

< <

« Nar det galler ratten om dvergang till en tillsvidareanstallning sa ska S'A'VA I: 5 Br:' Iﬂd anst tom:

dagar med visstidsanstallningar (s& som SAVA) i stallet berdknas under
en 5-arsperiod for att vara gallande.

+ -Det gor att det nu finns falt for SAVA-dagar i tva varianter.
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Sammanfattning

2025 ars LAS-arbete handlar framst om att skarpa och
modernisera berakningarna: battre styrning och
forbattringar for SAVA och konverteringsdatum, plus en
stor nyhet med koncernberakning samt stod for Avtalad
visstid. Tillsammans ger detta mer traffsaker
automatisering och mindre manuell efterkontroll i
LAS-flédena.



¥ KUNDDAGARNA

Personalomsattning

* Rapport for personalomsattning som kom i version 25.01.

* Tas fram for valfritt tidsintervall.

« Genomsnittet raknas fram genom att titta pa antal anstallda vid intervallets
borjan och slut och dela pa tva.
GClapp i anstallningar raknas som en ny anstallning.

* Viastyrparameter kan anstallningsformer exkluderas.

« | version 25.06 kompletteras rapporten med anstallda som pabdrjat sin
anstallning under det valda tidsintervallet.

Personalomsattning - Foretag 1

hrm

X Personalomsattning - Funktionsinstallningar

Exkludera anstillningsformer (komma separerade): [1 7

= =T

Urval

Startdatum 2025-01-01

Slutdatum 2025-10-31

Organisationsnamn Totalt genomsnitt Startat  Omsatining (startat) i % Slutat Omsatining (slutat) i %
Foretag 1 41,5 4 5,64 1 241
Foretag 1/ Region norr 1.5 3 40 0 0
Foretag 1/ Region norr / Kontor 2 0 0 0 0 0
Foretag 1/ Region ost 1 0 0 0 0
Foretag 1/ Region vast 0 0 0 0 0
Foretag 1/ Region syd 10 0 0 0 0
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Vilken dag dnskar ni fa detta utfért? Férsta mojliga dag ar nastkommande dag som tidigast.
- 23 June 2025

Under vilken tid nskar ni fa kopieringen utford? D a g S fO r ny ko p i a ?

- Farmiddag 8-12

Vilken milj& vill ni kopiera fran och vilkensvilka miljger vill ni kopiera till?
- Fran Prod till Test

Vilken backup vill ni lasa in?
- Nattens - data fran igar

Ska miljon scramblas?
- Nej

Eventuella till3gg.
- Hej,
Databaskopiering Gnskas av PROD till TEST, den 23/6 senast kl 12. Vi byter period pa em den dagen.

Jag bekraftar att arendet inte innehaller nagon GDPR-kanslig information.

-es

5tang alla
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Prenumerera pa databaskopieringen istallet

Automatisk databaskopiering med valfritt intervall
Kundunika kompletteringar --> lasa anvandare, byta namn pa miljo

Ingen nedtid, kopieringen initieras vid nattlig omstart
Anonymiserad data
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Vision
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Framtida tillstand som vi vill
uppna, langsiktig malbild
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Det effektiva lonekontoret

KAPACITET LONEKONTORET

TRADITIONELLT

HRM

EN MANAD
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Det effektiva lonekontoret

Automatisera

Automatisera

Automatisera
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Det effektiva lonekontoret

Ratt fran borjan!
e Sjalvinstruerande I6sningar med utokad validering

e Sjalvservice till alla (medarbetare och chef)
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Det effektiva lonekontoret

HRM tar lonekontoret till nasta niva!

Generiskt Processoversikt
Flera roller och processer
Okad automation

Enklare onboarding

hrm
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Det effektiva lonekontoret

Proaktivt, mer fokus pa radgivning och stod till verksamheten
e Al nasta sjalvklara steg? Ja!l (dock utmaningar, Al Act etc.)
e Al Controller — mer automatiserade avstamningar

* Al Assistent —smart sjalvhjalp till alla

* Integrerad Bl (med enkel mdjlighet till
kundanpassning) — datadriven insikt for kontinuerlig
forbattring

e Kombinationer av olika tekniker




¥ KUNDDAGARNA

INntegrationer och ekosystem

HRM en central produkt i kundens ekosystem

Ett modulart system med enkla och kraftfulla
integrationsmojligheter

Ta nasta steg genom att erbjuda annu fler
kompetenta integrationer via APl:er

Unikt koncept dar kunden sjalv kan skapa APl:er for
utdata, smart och innovativt.

Oppna API:er, HRM Developer Portal

hrm
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Sakerhet

* Kraftigt 6kad hotbild under senaste aren

 Manga sakerhetsrelaterade investeringar (ny drift,
loggning /sparbarhet, processer/rutiner etc.)

* Extern penetrationstest genomfors arligen (senast
genomford under hosten 2024)

» Battre skydd for att proaktivt upptacka attacker/oo6nskad
aktivitet (WAF, IDS/IPS, CNAPP)

e |SO 27001 certifierade
* Nasta steg: Beredskap, C-SOC, NIS2, DORA etc.
e |dé: WS Teknik och Sakerhet under varen 2026
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Roadmap 2025/2026

Sjalvservice * Resa & Utlagg (fortsatt utveckling, ersatta/EOL &ldre produkt for samtliga kunder)
* Tid (ny produktgeneration for stampelklocka/avvikelse/projekt m.m.)
* Samlad attest (all attest pa ett stalle, battre 6versikt for chefer m.m.)
* Notiser direkt i dashboard/startsida

Lonekontoret * Semester pa person
e Automatisk retroberakning
* Ny version av lonespecifikation/saldo
* Vidareutveckling av I6neanalysloggen (fullstandig insyn, framat och bakat i tiden m.m.)
* Generellt arbeta mer med automatiseringar

Integrationer,  HRM Standard API - Master data (fortsatt utveckling for kompletta APl:er for basdata)
ekosystem * HRM Standard API - Staffing (schema, arbetat tid m.m.)
* Lopande uppdatering av HRM Developer Portal

Systemkvalitet & * Hallbar grundprodukt (I6pande forbattringar av HRM Admin, GUI viktig del har)

Proaktiva * Mata anvandandet i produkten, feedback till kommande utveckling

e Ytterligare 6kad testautomation

» Sakerhet, annu battre rutiner kring proaktiv IT-sékerhet samt ev. erbjuda specialiserad C-SOC
* R&D inom Al, utforska och implementera utvalda/lampliga tillampningar

forbattringar
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hrm

Ett battre satt.



¥ KUNDDAGARNA

Flka Formiddag
Torsdag 27 nov

Tid

08:30-08:45

08:45-10:00

10:00-10:30

10:30-11:15

11:15-11:30

11:30-11:45

11:45-12:45

Aktivitet
Godmorgon och
check-in

Det effektiva
lonekontoret:
" bnespecialist”

Fika

Paneldialog
tillsammans med
vara kunder

Kund &
produktnojdhet

Infor valbara
Workshops

Lunch

Plats

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

hrm
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Paneldialog
Tillsammans med

Folksam

(il

DOMSTOLSVERKET

SVERIGES DOMSTOLAR

s

Handelsbanken
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Helene Moberg
Lonechef, Folksam

Jag har bred erfarenhet inom l6bneomradet, bade inhouse och
outsourcing, med roller som lonespecialist, teamledare, chef dver ett
operationsteam och I6nechef. Jag tycker om att driva forbattringar och
effektiviseringar och har varit involverad i flera projekt som bidragit till
okad kvalitet och smidigare arbetssatt.

Min kompetens omfattar Ibnehantering, projektledning, samverkan med
arbetsgivarstdd, tolkning av kollektivavtal, facklig samverkan och HR-
relaterade fragor.

Som lonechef leder jag ett fantastiskt kompetent och engagerat team
som sakerstaller korrekta l6ner varje manad. Tillsammmans arbetar vi for
att utveckla smarta |6sningar och starka var kompetens for framtiden.

hrm
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Jonna Hellgren
Lonechef, Domstolsverket

Jag leder enheten som sakerstaller och utvecklar effektiva och
korrekta loneprocesser for Sveriges Domstolar, samtidigt som

Jag arbetar for en arbetsmiljo dar mitt team trivs och utvecklas.

Mitt fokus ar att kombinera struktur med engagemang och
skapa varde for bade medarbetare och organisation.

Ny pa Domstolsverket sedan augusti 2025, med tidigare
erfarenhet inom HR.

hrm
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Lina Ohlsson
Lonechef, Handelsbanken

Jag ar i grunden statsvetare men har arbetat pa SHB fran 2014.
Forst som radgivare till privat- och foretagskunder och sedan 2019

med [Oner.

Jag har ett team pa 5 medarbetare som alla ar placcerade i
Stockholm.
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Amanda Sverre
Payroll Manager Sweden, H&M

Jag leder utvecklingen av [6neprocessen med fokus pa digitalisering, automatisering
och teknisk innovation.

Mitt arbete handlar om att:

« Sakerstalla en framtidssaker [bnehantering genom smarta systemldsningar och
kontinuerlig forbattring.

» Driva projekt som integrerar ny teknologi och automatiserar manuella moment for
oOkad effektivitet och kvalitet.

« Utveckla och optimera H&M:s leverans i linje med globala och lokala krav.

« Bidra till en anvandarvanlig och skalbar serviceupplevelse for bade medarbetare och
organisation inom Sverige och globalt.

« Framja innovation och forandringsledning i nara samarbete med HR, IT och andra
nyckelfunktioner.

hrm
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Paneldialog

Nu ar vi nyfikna pa hur ni tadnker kring
Passion & precision

Lina, Jonna, Helene, Amanda,
Handelsbanken Domstolsverket Folksam H&M

o)
Q\+

KUND
DAGARNA
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Kund & Produktnojdhet
Sofia Palmqgvist
Ragnar Martinsson
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Kundnojdhet

Kundndjdhet

Tack for era svar! -

Vi arbetar med analys & reflektion |
samband med varje enkat!
Vi har tagit fram 4 stycken fokusomraden
. . 0
som vi kommmer arbeta narmare med 05 2094 9093 2099 2001
under 2026. m Utfall frAn kundundersdékning

o

N
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Vad tar vi med o0ss?

>

Identifierade fel (pagar)

Publicera kanda fel | TOPdesk.

hrm

Vad kan vi hjalpa dig med?

Oppna godkdnnandedversikt

Nyheter

II

Fel systembevakning Rehab:
Sammanhéngande franvaro

Till release 25.05 gjordes en programrattning
(punkt 4.5.1) kopplad tillfelaktigheter for
systembevakningen "Rehab: Upprepad ...

Releasewebinar for HRM-25.06

Releasewebinar for HRM-25.06 ar flyttad till
tisdag den 2/12, 13:15, detta pga av att
tidigare meddelad tid infaller under ...

Visa alla

Mina Nytt drende
forfragningar:

Y —
) C—
W —

Identifierade fel

Releaseplan Servicefonster
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Vad tar vi med 0ss?

Kommunikation (pagar)

) -tydligare, proaktiva, [6pande
aterkoppling pa alla typer av arenden.
-en kundresa genom hela HRM
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Vad tar vi med o0ss?

Supportavtal
(analys kommer att pabdrjas)
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Vad tar vi med 0ss?

Kvalité pa leveranser

Nytt arbetssatt for kvalitetsakring av vara leveranser
(Tips Workshop: Continuous delivery)
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Kundnodjdhet - ar vi pa ratt vag?

Publicera "ldentifierade fel"
Forbattrad kommunikation
Supportavtal

Hogre kvalité pa releaser
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Produktnojdhet

O, /%

| medelbetyg
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Produktnojdhet

« FOrsystem (tid, ledighet, resa & utlagg m.m.) — lite lagre
e LON — Okar
» Efter |lON — ungefar samma
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Produktnojdhet — input och reflektion

« Anvandarupplevelse HRM Admin (GUI, Sok, Vyer, Prestanda)
« Chefen — samlad attest, chefs-/medarbetarodversikt etc.

- Arendeprocesser — medarbetare och chefer

« Systembevakningar — forenkla och forbattra, samt ny teknik
« Loneanalysloggen - bade ris och rosor ©

» LOnespecifikationen — bra input kring forbattringar

» Processoversikten — komplettera med mer funktionalitet (fler roller,
annu mer automation etc.)
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Produktportfoljstyrning

* Strategisk anpassning Gk

Stjarna

« Datadrivet beslutsfattande

* Prestanda och riskbeddmning e
« Samarbete och o6verblick

» Portfoljoptimering, avveckla -
gamla moduler etc.

hrm

> Relativ marknadsandel

Lag Hog

> Okad Produktnéjdhet!
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Kund & Produktndjdhet framover

 Valdigt viktig input!
Vi Onskar hogre svarsfrekvens pa vara kundundersdékningar
* Fler "in app” undersdkningar, komma narmare slutanvandarna

« Hoppas ni redan sett att vi tagit till oss av den feedback vi fatt ©
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Infor Valbara
Workshops
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Infor valbara workshops.

« Formelhantering
* Tips & trix

* Loggning

- Reviderat AGI API
- Al och APl:er

- Continuous Delivery — hur gar de till i
praktiken

« Sneak peak pa kommande funktionalitet
- HRM Analys
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| okaler

Rontgen - Huvudlokal

Alexander Fleming

lgaz Semmelveiz

Louis Pasteur

* The View (hogst upp)
* The Club (hogst upp)
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Pass 1
12:45-15:15

Valbara workshops

Tid

12:45-13:15
12:45-13:15

12:45-13:15

12:45-13:15

12:45-13:15

12:45-13:15

Workshop
Formelhantering

Tips & trix

Loggning - for granskning, uppfoljning
och felsokning

Reviderat AGI API

Tyck till om nya Tid

Al och APl:er

HRM
Magnus, Jacob G

Henric, Ulrica

Malin, Jacob V

Yvonne

Camilla, Mathias

Tor, Stefan

hrm

Grupprum
Rontgen

Louis Pasteur

Igaz Semmel
Weis

The Clubv,16

Theview Vv.16

Fleming
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Tid Workshop HRM Grupprum
13:20- Continuous Delivery - hur gar det till i praktiken Stefan, Ragnar Rontgen
Pass 2 s
. . 13:20- Tips & trix Henric, Ulrica  Louis Pasteur
13:20-15:50 =
Loggning - for granskning, uppfoljning och felsoknin Malin,JacobV Igaz Semmel
Valbara workshops ggning -1ore & Uppioyning & v%/ .
eis
13:20-
13:50
13:20- Sneak peak pa kommande funktionalitet: Godkdnnande av Daniella G, The Club
1350 loneunderlag. Yvonne van.16
13:20- Tyck till om nya Tid Camilla, The View van.
13:50 Mathias 16
13:20- HRM Analys Jacob G, Fleming

13:50 Magnus
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Tid Workshop HRM Grupprum
Continious delivery - hur gar det till i praktiken Stefan, Ragnar, Rontgen
13:55- Yvonne
14:25
Tips &trix Henric, Ulrica  Louis pasteur
Pass 3
14:25
]3.55 'l 4 .25 Tor, Mathias Igaz Semmel
° = ° 13:55- Weis
14:25 Al och APl:er
Valbara workshops ,
Formelhantering Magnus The Club
13:55- van.16
14:25
HRM Analys Jacob G, Jacob V The View
13:55- van.16
14:25
Sneak peak pa kommande funktionalitet: Godkannande av  Daniella G, Alexander
13:55- loneunderlag. Camilla Fleming

14:25



¥ KUNDDAGARNA

LU NCH Formiddag

Torsdag 27 nov

Tid

08:30-08:45

08:45-10:00

10:00-10:30

10:30-11:15

11:15-11:30

11:30-11:45

11:45-12:45

Aktivitet
Godmorgon och
check-in

Det effektiva
lonekontoret:
"Lonespecialist”

Fika

Paneldialog
tillsammans med
vara kunder

Kund &
produktndjdhet

Infor valbara
Workshops

Lunch

Plats

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

Rontgen

hrm
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Dag 2 Eftermiddag

Torsdag 27 nov

Tid

12:45 - 14:30

12:45-13:15

13:20-13:50

13:55-14.25

14:30-14:45

14:45

Aktivitet Plats

Valbara Workshops
Block T
Block 2

Block 3
Aterblick Réntgen

Fika

hrm
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Avslutning
Aterblick



2 KUNDDAGARNA hrm

Menti

* Kod 5598 - 9107

Hur val uppfyllde HRMs kunddagar 2025
dina forvantningar?

Vad tyckte du var mest
vardefullt/héjdpunkten i ar?
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fga Tack for oss
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hrm

Ett battre satt.
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